Muharrem DEMIR
APACK Genel Muidirti

Balkanlar...

Bir zamanlar biytk tlkelere ev sahipligi yapan, simdi ki¢ik
devletlere bolinen bélge. Biraz dogulu biraz batili. Bizim gibi.
Sosyal yapisi, gelenekleri, yemekleri, aliskanliklariyla bize cok
benzeyen insanlar. Biylk kismi Tirk kokenli.

Akrabalarimiz yani.

Boyle bir bolgede ekonomik faaliyetlere girmekte zorluk
¢ekmezsiniz. Pazarlik dahil pek ¢ok davranisimiz ortak paydalarda
bulusuyor. Ozellikle gida sektdériinde hic yabancilik
¢ekmeyeceginize emin olabilirsiniz.

Gida sektoriinde sistem ¢oziimleri ve gida ambalaj makineleri
Uretten bizim gibi firmalarin, Avrupa’ya dogru yola ¢ikarken itk
sinavini verdigi bolge burasi. Burada dogru isler yaparsaniz,
kendinizi ispatlarsaniz Avrupa Ulkeleriyle is yapma statiisiline
erismissiniz demektir.

Biz de bu strateji ile uzun yillardan beri Balkan pazariyla isbirligi
icindeyiz. Hem Balkanlarin eski devletleri ile hem de genc¢
devletleriile...

Balkanlardaki bu yeni olusum yeni ihtiyaclari da ortaya cikardi.
Ozellikle gida alaninda Avrupa Birligi'nin standartlarini yakalamak
icin yatirim yapmak zorundalar. Gida ambalaji konusunda sistem
¢ozimlerine olan ihtiyaclari konusunda bizimle baglantiya gecen
Balkan firmalari ile uzun soluklu projelerde calismaya basladik.

Butin is ortaklarimiza onerdigimiz gibi temkinli blyime, kontrollu
ilerleme fikriyle, once en kii¢lik makinelerimizle piyasanin nabzini
tuttular. Tuketici ihtiyaclarini ve isteklerini belirlediler. Hedefini
tutturanlar blyiik makinelere ve tam otomatik ambalaj hatlarina
yatirim yapmaya basladi. Hicbir proje ortagimiz biiylk zararlarla
karsilamadi bu zamana kadar.

Balkanlarda her ilkenin kendi 6zelinde bir takim tatlari var.
Bdlgenin geleneksel yasam bicimi, bitki ortiisiine ve iklimine
bagli olarak farkli lezzetlerin ortaya ¢cikmasini saglamis. Bunlarin
bir kismi bizim asina oldugumuz lezzetler. Ama Bati Avrupa ve
dinyanin pek cok bdlgesi icin yeni trlnler. Balkanlarin yerel
tatlarini diinya mutfagina ulastirmak icin gelistirdigimiz ambalaj
¢ozimlerimiz ile bolgede Uretimlere basladik.

Yerel mutfaklarin en biyik sorunu Uretildikleri anda varolan
yogun lezzet ve aromalarini, goze hos gelen goriinislerini uzun
vadede koruyamamalari. isin icine nakliye sirasindaki siirec
(zaman ve sarsinti] ile raf 6mri girince problemler de
basgdsteriyor. Uriinlerin sekilleri bozuluyor, aromalari ucuyor,
yaglar donuyor, lezzetleri azaliyor. Clirime ve biyolojik bozulma
basliyor.
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iste bu noktada bizim deneyimlerimiz ve ¢éziimlerimiz devreye
giriyor. i¢c piyasamizdaki yerel tatlarla yapti§imiz calismalardan
dolayl onemli boyutta bilgi birikimi ve ¢oziimlere sahibiz. Uzun
deneme ve yanilmalardan siiziilen bu bilgi; bizimle ayni tip yerel
tatlara sahip Balkan Mutfagi'nda ¢ok isimize yariyor. Proje
ortaklarimiza kurulum sirecinde verdigimiz egitimler ¢cok yararli
oluyor. Ureticinin fikirleri ve bilgisiyle birlesince oldukca basarili
sonuglar aldik bu egitimler sayesinde.

Balkan halkinin bize benzeyen kritik 6zelliklerinden birisi de
insan iliskisine verdikleri 6nem. Onlarla yiz ylze girdiginiz
sohbetin niteligi, isbirliginizin baslamasini veya baslamadan
bitmesini sagliyor. Biz APACK olarak makineyi veya ¢6zimi satip
musteriyi kendi basina birakan bir politika uygulamadigimiz igin
Balkan Ulkelerinde ¢ok iyi dostluklar edindik. Oyun kurucu haline
geldik. Uriinlerimizi satmasak da kapisini ¢alabilecegimiz
arkadaslarimiz/dostlarimiz oldu.

Yurtdisi projelerde mesafenin uzakligi, karsilasilacak muhtemel
sorunlarda ¢ozimi de geciktiriyor. Bu da dogal olarak
misterinizin Uretimine yansiyor. Biz uzak muisterilerimizin
makinelerine standart olarak koydugumuz uzaktan erisim
protokolleri sayesinde bu sorunlari ¢cok hizli c6zmeyi becerdik.

Balkanlar silbastan yeseren kictlk devletler biinyesinde kendi
iclerinde yeniden yapilanma sireci icinde. Bu da yeni yatirimlara
olanak taninmasi anlamina geliyor. Bu yeni tlkelerin ihtiyaclari
iyi tespit edilirse, fiyat ve iscilik konusunda daha avantajli olan
Ulkemiz yatirimcilari icin elverisli pazarlar haline gelebilir.
Bizden sdylemesi.

Satis sonrasi en biiyiik servisiniz dostlugunuz olsun...
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